" Bank Spétdzielczy

w RABIE WYZNEJ

Jak zapewniamy dostepnos¢
dla oséb z indywidualnymi potrzebami

Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczosci w Rabie Wyznej

Wstep do deklaracji

Bank Spoétdzielczy w Rabie Wyznej doktada wszelkich staran, aby jego ustugi byty dostepne dla
wszystkich — réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami. Naszg misjg jest tworzenie przestrzeni

przyjaznej i dostepnej, zarowno w kanatach online, jak i w placéwkach stacjonarnych.

Chcemy, by kazda osoba — niezaleznie od swoich mozliwosci — mogta swobodnie korzystac z naszych
produktow, ustug oraz informacji. Zapewniamy dostep do bankowosci detalicznej oraz biznesowej na
wiele sposobdéw: w oddziatach Banku, przez bankowosc¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty

i wptatomaty, a takze poprzez infolinie.

W kwestiach dostepnosci kierujemy sie obowigzujgcymi przepisami prawa, miedzynarodowymi
standardami oraz dobrymi praktykami. Nasze dziatania oparte sg na wytycznych WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA, ktére stanowig uznany wzorzec zapewniania

dostepnosci cyfrowe;j.
Dostepnosc cyfrowa
Strona informacyjna WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsrabawyzna.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikdw, réwniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat w znacznej
czesci dostosowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktéry
okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi

i poznawczymi.



Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Czytelnosc i kontrast

1. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem, dzieki czemu wiekszo$¢ tresci jest
czytelna takze dla oséb stabowidzacych.

2. Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Informacje nie sg przekazywane wyfacznie kolorem — zastosowalismy réwniez symbole, teksty
lub ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

4. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia

1. Wiekszos¢ istotnych grafik i zdje¢ posiada alternatywne opisy (atrybuty alt), dzieki temu
osoby korzystajace z czytnikow ekranu mogg ustysze¢, co przedstawia obraz.

2. W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.

3. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajacych elementow — dzieki temu strona jest bezpieczna

dla oséb z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzadzen

1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.
2. Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, co jest niezwykle istotne

przy obstudze dotykowe;j.

Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajgcymi

1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).
2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutow ARIA, co

utatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Na podstawie audytu strony www.bsrabawyzna.pl przeprowadzonego za pomocga narzedzia
Lighthouse potwierdzono, ze strona pozytywnie przeszta testy podstawowych wymagan dostepnosci
— zostata oceniona jako zgodna z wiekszoscig standardéw WCAG 2.1 na poziomie AA, przy zatozeniu
utrzymania biezgcych standardéw. Raport nie wskazat krytycznych btedéw w zakresie WCAG —

bteddw struktur semantycznych, nawigacji ani metadanych.



Modut dostepnosci

Ponadto na stronie udostepniono modut utatwien dostepu, ktéry pozwala dostosowaé wyglad
i sposob dziatania serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Dzieki temu kazdy moze
wygodniej korzystac z naszej strony — niezaleznie od wieku, rodzaju urzadzenia czy ograniczen

wzrokowych, ruchowych lub poznawczych.

Modut umozliwia

e zmiane rozmiaru i pogrubienia tekstu,

e zwiekszenie odstepow miedzy literami i wysokosci linii,
o wigczenie kontrastu lub trybu o wysokie]j czytelnosci,

e czytanie tresci na glos (czytnik tekstu),

e podswietlanie nagtéwkéw i elementéw aktywnych,

e powiekszenie kursora,

o wigczenie redukcji ruchu i animacji,

e Oraz zapoznanie sie z opisami elementdéw strony.

Wszystkie ustawienia mozna w kazdej chwili przywrécié¢ do domysinych jednym kliknieciem.

Dzieki temu nasza strona pozostaje czytelna, intuicyjna i dostepna dla kazdego uzytkownika.



Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to dwa wygodne systemy: Internet Banking (dla komputeréw) oraz

BS Raba Wyzna, BS Raba Wyzna Junior (dla telefondw i tabletow).

Systemy sg czesciowo zgodne z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego
wraz z dostawcg oprogramowania stale pracujemy nad wdrozeniem kolejnych funkcji, ktére zwieksza

ich dostepnosé dla wszystkich uzytkownikow.

Dbamy o to, by nasze rozwigzania byty intuicyjne i bezpieczne. Dlatego w naszych systemach:

Korzystamy z prostego jezyka

e Tresci mogg by¢ odczytane przez programy wspomagajace, np. czytniki ekranu
o Ukfad aplikacji dopasowuje sie do urzgdzenia oraz rozmiaru jego ekranu

e Interfejs dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach

¢ Jesli podczas wpisywania danych wystgpi btad, system wyswietli czytelng podpowiedz, jak go

poprawié

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Nasza infolinia jest czynna 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu: (+48) 18 26 91 200

W zaleznosci od rodzaju sprawy mozesz skorzysta¢ z odpowiedniego kanatu kontaktu:

¢ Sprawy dotyczgce obstugi w Bank— dostepna w dni robocze od godziny 7:00-17:00.

¢ Pomoc w zakresie bankowosci elektronicznej i mobilnej — kontakt mozliwy codziennie

w godzinach 7:00-22:00.

¢ Obstuga kart ptatniczych — w razie utraty lub problemdw z kartg mozesz skontaktowac sie

z wydawca karty 24 godziny na dobe.

Dzieki rozdzieleniu tematow kontaktu mozesz szybciej uzyskaé wsparcie w odpowiednim obszarze.
W sytuacjach wymagajgcych natychmiastowej reakcji: takich jak podejrzenie nieuprawnionego

dostepu do konta czy utrata karty — pomoc jest dostepna jest poza godzinami pracy Banku.



Jak dbamy o dostepnos¢ na infolinii?

e Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepna i wygodna dla wszystkich.

e Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.

e Przeszkolilismy naszych konsultantdw w kontaktach z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
e Dazymy do tego abys$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.

e Jesli potrzebujesz abysmy moéwili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez
formularz kontaktowy na stronie https://www.bsrabawyzna.pl/kontakt oraz mailowo

kontakt@bsrabawyzna.pl.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem

ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdélnosci na etapach:

prezentowanie oferty,
ztozenie wniosku o produkt,

zawieranie umowy,

B A

obstuga produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnosé¢ naszych ustug realizujemy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdéw, formularzy
i materiatéw informacyjnych — takich jak ulotki, regulaminy, wnioski, umowy, pisma czy tresci

publikowane na stronie www.bsrabawyzna.pl.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. wregulaminach dostepnych w placdwkach Banku, na stronie internetowej lub drogg mailowg,
2. w umowach dotyczacych poszczegdlnych produktow i ustug, dostepnych w oddziale lub na

zyczenie przesytanych elektronicznie.


http://www.bsrabawyzna.pl/

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Dbamy o to, aby nasze dokumenty byty zrozumiate, przejrzyste i tatwe do odczytania.
Naszym celem jest, by kazdy klient wiedziat doktadnie, z jakich ustug moze skorzystaé i na jakich

zasadach. Wtasnie dlatego:
e stosujemy prosty i jasny jezyk,
e udostepniamy pliki w formacie PDF zgodnym ze standardem WCAG 2.1,
e umozliwiamy osobom ze szczegdlnymi potrzebami samodzielne zapoznanie sie z trescig

dokumentdéw, m.in. przy uzyciu czytnikdw ekranu.

Dzieki tym dziataniom chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto zawsze komfortowe, bezpieczne

i dostepne dla kazdego.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto proste, wygodne i dostepne dla kazdego Klienta,
niezaleznie od jego potrzeb czy ograniczen. Wprowadzamy rozwigzania, ktore utatwiajg komunikacje,
zwiekszajg komfort obstugi oraz zapewniajg bezpieczeristwo osobom z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

Wszyscy pracownicy naszych placowek zostali przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, aby zapewnié profesjonalng, empatyczng i skuteczng pomoc kazdemu Klientowi.
Udogodnienia w placdwkach Banku

¢ Petle indukcyjne — systemy wspomagajgce styszenie, przeznaczone dla osdb korzystajgcych

z aparatéw stuchowych lub implantéw slimakowych.

e Pomoce dla oséb niedowidzacych — dostepne sg lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki

utatwiajgce ztozenie podpisu.

o Wstep z psem asystujgcym lub przewodnikiem —w naszych placowkach mile widziane s3g psy

towarzyszgce osobom z niepetnosprawnosciami.



Dostepnosé¢ bankomatow/wptatomatow

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatéw, dla jak
najszerszego kregu klientow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ poszczegdlnych

bankomatéw/wptatomatow bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille
Naklejki z oznaczeniem w Braille’u
Ustuga asysty gtosowej

Brak barier architektonicznych

v ok o Noe

Dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg

Na dzien 28 czerwca 2025 r. pie¢ na osiem posiadanych urzadzen spetnia wszystkie punkty.

Informacja o dostepnosci architektonicznej

Nasze placéwki sg dostosowane do potrzeb réznych Klientéw - zaréwno pod wzgledem
architektonicznym, jak i funkcjonalnym. Informacje o udogodnieniach dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami sg zamieszczone bezposrednio przy opisach placéwek, razem z ich funkcjonalnosciami,
takimi jak bankomat, wptatomat, kantor czy wrzutnia nocna. Petna lista placdwek znajduje sie pod

adresem: www.bsrabawyzna.pl/placowki.

Symbole graficzne (znajdujgce sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy

sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnienn w naszych placéwkach

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis

dy Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach

A Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta

2, Petla indukcyjna

w Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

® Parking

= Parking z wyznaczonym miejscem dla 0sob z niepetnosprawnosciami
= W poblizu przystanek komunikacji publicznej



https://bsrabawyzna.pl/placowki/

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne. Doktadamy wszelkich
staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania naszych klientéw oraz byty

zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie

i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkréotszym czasie.

Szczegdtowe informacje na temat sktadania skarg w zakresie dostepnosci znajduja sie na

dedykowanej stronie pod adresem: www.bsrabawyzna.pl/reklamacije, zas formularz kontaktowy, lista

oddziatéw oraz numerdéw telefonicznych na stronie: www.bsrabawyzna.pl/kontakt.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu

(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu

(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Skarge mozesz ztozyé na kilka sposobow:

e pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: 34-721 Raba Wyzna 30;

o elektronicznie kierujgc pismo na adres: kontakt@bsrabawyzna.pl, na skrzynke: AE:PL-98668-
89223-JHWSB-30 w ramach ustugi eDoreczenia lub poprzez skorzystanie z formularza

kontaktowego na stronie www.bsrabawyzna.pl/kontakt.

o telefonicznie za posrednictwem Infolinii znajdujgcej sie pod numerem telefonu +48182691200

e za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;

e pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie zgtoszenia w formie ustnej

wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu zgtoszenia transakcji nieuprawnionej


http://www.bsrabawyzna.pl/reklamacje
https://bsrabawyzna.pl/kontakt/
https://bsrabawyzna.pl/kontakt/
tel:+48182691200

Co powinna zawiera¢ Twoja skarga

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

e Twdj adres, e-mail lub numer telefonu, zeby$Smy mogli sie z Tobg skontaktowac. Powiedz nam,

jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali
e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga
¢ Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
o Date ztozenia skargi

e Twdj podpis (jesli wysytasz skarge poczta)

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga

e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie€ sie, o co chodzi.
e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak

dostepnosci).

Watine: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym

poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.



Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozyte$ skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates

e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzylismy Twoja skarge.
e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac

z pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://www.bankbps.pl/reklamacje

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug

bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 24 pazdziernika 2025 r.


https://www.bankbps.pl/reklamacje

