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Wstep

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna jest wygodna i bezpieczng forma dostepu do Twojego
konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i
zainstaluj Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna na urzgdzeniu mobilnym.

1430 el = -

Witamy w aplikacji
BS Raba Wyina

Aktywuj przy udyciu komputers
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Pobranie Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna

Google Play — system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwérz sklep Google Play i wyszukaj BS Raba Wyzna;

h Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajgc opcje Otworz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej BS

Raba Wyzna w menu telefonu.

'. BS Raba Wyina

\J;E].[

O 1o} apiikacy
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng BS Raba Wyzna a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech biometrycznych:
= e-PIN pozwala na ustalenie indywidualnego hasta dostepu do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna;
= uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna po
zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdyiw zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna,

= zwrdc¢ szczegolng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu
nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek watpliwosci
skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane
zostang rowniez opcje: smartKARTA, BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, kantor, wymiana walut.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnos$ci znajdziesz w menu Twaj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na
kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie.

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtaczong w
banku ustuge Aplikacji mobilnej.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna dziata
poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia - Aplikacje = BS Raba Wyzna - Aplikacje na wierzchu = opcja powinna
by¢ wtaczona. Brak wtgczenia tej opcji moze skutkowacé niepetnym dziataniem aplikacji. Niektore urzadzenia z mniejsza iloscig pamieci nie pozwolg na
witgczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna zyskujesz:

= mobilnosé - mozliwosc¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosé¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli Srodkéw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére
sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna

Aby korzystac z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potacz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — mozesz zeskanowaé¢ QR kod wyswietlony w bankowosci internetowej
lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w aplikacji
BS Raba Wyina

Witamy w Nasz Bank!

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone

internetowa i dodaj nowe urzgdzenie mobilne, opis str. 12

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Aktywacja konta

Witamy w aplikacji
BS Raba Wyina

Witamy w Nasz Bank!

@ Dvmesmsem, iu e ey

Aktywiq DITY Whysiu Somputera

Potwierdz swoje os$wiadczenie Wpisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu internetowe]
komputera Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej
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Aktywacla konta

© s -

=
Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktéry zostat
nowe urzadzenie mobilne. wyswietlony po dodaniu
urzadzenia mobilnego
W bankowosci internetowej wejdZ w opcje: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | w bankowosci internetowej.

URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE = Dodaj urzadzenie\ - podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ.
Wyswietlony zostanie QR kod.
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Potwierdzenie aktywac)|

< Aktywads konta
© rowrrerrom

Aktywacs kenta

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej Proces aktywacji zakonczyt sie
Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. pomyslnie.

Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie. Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Mozesz zmieni¢ swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji. Nasz Bank.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikac;ji? Zaloguj sie do aplikaciji.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku.
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QR kod do aktywac;ji aplikacji wygenerowany w banku

W placoéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Witamy w aplikacji
BS Raba Wyina

Witamy w Nasz Bank!

Aktywq DITY WIyUU ADmputers

Potwierdz swoje oswiadczenie i wybierz
opcje Aktywuj przy uzyciu komputera.

Wpisz identyfikator bankowosci

internetowe;j.

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji i

kliknij Dale;j.

Aktywacja konta

© Aktywacls kenta

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywatjs konta

prmmmm—— [Bank Spoldzielczy

w Naszej Miejscowoscl

Bank Spdétdzielczy
W f\.:‘./‘l'| .'\Yl'.'ln Owoscl

@

Witamy w aplikacji
8S Raba Wyina

Waeamy w Naxz Bank!

Potwierdz swoje oswiadczenie i Z dostepnej listy wybierz Wpisz Identyfikator Wpisz Hasto do bankowosci
wybierz opcje swoj bank lub wpisz w polu bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zaloguj.
Aktywuj na telefonie. Wyszukaj bank. i kliknij Dalej.
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Aktywacja konta

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia R X
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego i Zatwierdz. i kliknij Dalej.
zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej.
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Aktywac)a konta Potwierdzenie aktywach

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Proces aktywacji ~ zakofczyt  sig

Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po zalogowaniu si¢ do aplikacji. pon_'nyslnie. i L L
Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji? xoze;Z k;)rZVStac z Aplikacji mobilnej
asz Bank.

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go

zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placowce banku. Zaloguj sig do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna

Wita; moje konto

amien

Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie. Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
A : ¢ (opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach).

Réwnolegle mozesz zalogowad sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat o aktywnej
sesji na innym urzadzeniu.

‘Wykryto aktymny sesn

NPpemrz acTpara wae g “n it u Xosaerd
Hazkrs hse (1P
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy wybierzesz:

ikone profilu 2> Wyloguj = ZABLOKUJ DOSTEP - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowos$ci elektronicznej (Internet Banking,
Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji karta, do ustugi BLIK),

ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci-blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking,
Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji karta, do ustugi BLIK),

ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczenstwo = Zablokuj dostep do bankowos$ci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji
karta, do ustugi BLIK),

ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej.

Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Usun urzadzenie mobilne,
zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji karta, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

BM#lidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu,

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BWt#ldentyfikator — z numeru telefonu powiagzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu,

BWt#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendag blokady otrzymasz wiadomosé zwrotng potwierdzajgca blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j. Jesli
jestes klientem w kilku Bankach Spétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego
z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocag aplikacji

< Ustawienia

|
Labhatoy davve o Serhowinc " ‘
—hre e pve <

Wybierz ikone profilu > Zablokuj dostep ~ Wybierz ikong profilu > Wybierz ikong profilu > Ustawienia = Wybierz ikone profilu & Ustawienia
do bankowosci elektronicznej Wyloguj - ZABLOKUJ DOSTEP Zablokuj dostep do bankowosci - Usun profil (blokowany jest dostep
(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy ~ (blokowane s3  wszystkie  zdalne elektronicznej (blokowane s wszystkie do aplikacji — mozna ponownie doda¢
do bankowosci — odwotanie blokady dostepy do bankowosci — odwotanie zdalne dostepy do bankowosci — odwotanie uzytkownika)

wymaga kontaktu z bankiem) blokady wymaga kontaktu z bankiem) blokady wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna

Jesli masz wiecej niz jeden Przed zalogowaniem moze by¢

identyfikator widoczne saldo rachunku i ostatnia
do bankowosci internetowe;j |. Bank Spotdrieicry operacja (wtgcz opcje w Ustawieniach -
dodaj go w Aplikacji mobilnej Rachunek gtéwny = Widok przed
i stworz kolejne profile Witai moje konto Zalogowaniem -> Ostatnia operacja /
Dostepne srodki). Witaj moje konto

amien

imien

Wybierz sposdb logowania:
- e-PIN lub

- biometryczne

o Q% N

Zaloguj sie

Czcionka apliakcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

.. Bank Spoldaieicay

Wita; moje konto

amiedn

Wybierz zmien, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji Zmien profil > mozesz teraz przetgczac sie
profil uzytkownika do aplikaciji. miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

@ Wyszukaj placédwke lub bankomat

BANN SPOLOLRLEEY

BANK

B
Wita) moje konto = Skontaktuj sie z bankiem
amien
: ) Ustuga smartKARTA
4
a Ustuga BLIK
@ @ . Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.
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Pulpit

/2 powiadomienia
@ mozliwos¢ Ukrycia kwot na ekranie -

()

— ] ﬁ (4] Twaj profil

T ® 210

gtownym aplikacji o " Reklamy — jezeli nie masz wyrazone]j zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie aklikniecie w nig przekieruje
do mozliwosci wyrazenia zgody.

]
Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie O
W aplikacji widocznych jest tylko ® Ekran gtowny Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna przedstawia najwazniejsze
5 rachunkdw: gtédwny i pozostate = informacje orachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki,
w kolejnosci alfabetyczne;j. > ostatnie operacje. Kwoty na ekranie gtownym mozesz ukryé uzywajac ikonki

®© lub obracajac ekran telefonu w dét.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajac ikone profilu),
przejs¢ do ustawien aplikacji, wylogowaé sie z aplikacji lub zablokowaé
dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do kolejnych opcji Aplikacji
mobilnej.

Po zalogowaniu, moze zostac¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie
okreslites swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej
obstugi, ale wybdr nalezy do Ciebie.
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smartKARTA
Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

Lista ostatnich transakcji na rachunku

¥ nank spoenmELCZY @ N M
T -

U

721 787,32 PLN

I

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnosc¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s powiadomienia dotyczace zdarzed na rachunku
i autoryzacji mobilne;j.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank sg wysytane
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna Nasz Bank nie musi by¢
uruchomiona.

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank zobaczysz ostatnie
z nieprzeczytanych powiadomien oznaczonych jako wazne.

Klikniecie w polecenie Wszystkie spowoduje, ze bedziesz modgt wszystkie
nieprzeczytane powadomiena oznaczy¢ jako przeczytane.

Zlecenie autoryzacyjne

Powiadomienia o zdarzeniach na
Rachunku

< Powiadomienia

 Operadanrd

v Operacjanr3

s Operaganr2

Obxlgzenie 580,00 PLN
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwosé weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie
autoryzacyjne dotyczgce np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Potwierdzenie sutoryzac)

¢ Operacjant§

()

Fromyae do Pulpity
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Twoj profil

14:59 R AL )
@ Foiig X
Znajdziesz tu opcje (opisane na kolejnych stronach Przewodnika) b4

= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtédwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz L3 we

= autoryzacja mobilna & e

=  wiadomosci

L ®
= ustawienia

= informacje
=  zablokuj dostep do aplikacji g
= ocen aplikacje — podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej

= wyloguj z aplikacji.
Dbamy o Twoje bezpieczenstwo i dlatego reagujemy na konfiguracje opcji Blokada ekranu w ustawieniach
Twojego telefonu. Jezeli w ustawieniach telefonu masz wytgczong Blokade ekranu i nastgpi jego zablokowanie
podczas otwartej sesji w Aplikacji Nasz Bank to zostaniesz z niej wylogowany.

= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

Wybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

Autoryzacja mobilna moze byé aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilnag

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréow karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

Mobiing Autorysacys

Wybierz Autoryzacja mobilna Wybierz Aktywuj autoryzacje Wybierz AKTYWU W celu potwierdzenia aktywacji

Mobilna autoryzacja
mobilna wprowadz kod SMS = OK

zostata wiaczona
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/Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoéj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilng.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz

z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach.

Auturyzacia

Autoryzacin motdna

Odex

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne

|
|

ptatnosci kartg w

Potwierdzenie autoryzac)l

internecie
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wopisz tytut i tres¢ wiadomosci Wiadomos¢ pojawi sie na liscie.
i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomosc
wybierz Utwdrz wiadomos¢

Wybierz Utwérz wiadomosé Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja



Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawlenla

2ahlckg dostep do bankowoso

whoktromeceneg
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéow dostepu
do bankowosci elektronicznej i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

Pamietaj: odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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Zmien e-PIN

P aepld 30 Untawent

Kliknij w ikonke profilu. Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony

Wybierz Ustawienia a i kliknij Dalej. i wybierz Zmien e-PIN. Otrzymasz wiadomosé SMS
nastepnie Zmieri e-PIN. z potwierdzeniem zmiany kodu e-
Podaj obecny e-PIN PIN.

i kliknij Dalej.
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca v

Mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca.

“ Otrzymasz wiadomos$é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltaczenia logowania biometrycznego

Pamietaj, 7\
<o o (Q
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN
'] ¥ u
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Kanaty dostepu

Kanaly dostepu

L] ®

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
—— nastepnie Kanaty dostepu.
Mozesz zablokowac lub aktywowad dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu.

Dharborbooe b et

W) B g beerr
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

< Ustawienia

% b )

SQel0n @F

.
v v v
TR TR _—
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Personalizacja aplikacii

I moje kanto

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —

Aby wprowadzi¢ zmiany
motyw aplikacji zostat zmieniony

Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje wyloguj sie z aplikacji
jezykowa — wybierz TAK
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Mozesz wybrac¢ informacje widoczne na ekranie aplikacji

przed zalogowaniem = Zapisz wprowadzone zmiany

Rachunek gtowny

S — U .
< Rachunek giéwny

Rachunek ghoarmy

2191,00 M

Wilok prred 2alogowaniem

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny
na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domysiny przy
wykonywaniu operacji

Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia
rachunek  gtdwny w  serwisie bankowosci
elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtdwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny.

Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdw znajdujg sie tylko
te, do ktdrych masz uprawnienia
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Powiadomienia push

Powladomienia push

S " Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
00 rachunku (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej
kwocie minimalnej dotyczgcej wybranego

* zdarzenia otrzymasz powiadomienia push. Aby

dostosowac ustawienia przesun suwak w prawo
albo w lewo w zaleznosci od preferencji.

0.0
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Usun profil

L2y N3 PEWN0 ChCes? usurgc ton
peahil?

Blokowany jest dostep do aplikacji
wem — mozna ponownie dodac uzytkownika
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Ustawienia — Ptatnosci

< Ustawienia

Fistnoss)

B ue
(3 Poowien na toe

Aglihacia mobine

@ Persanabivas

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci > SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon
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Ustawienia — Inne — Zgody

Ustawienia

Fistnoss)

[ roovion na toe

Agtihacia mobine

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia - Inne

- Zgody

Potwierdrenie

Praejdd do Pulpity
- ‘«

W tym miejscu widzisz wszystkie zgody jakie przez Ciebie zostaty / nie zostaty udzielone. Jezeli zadnej
z nich nie chcesz zmienic, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem
autoryzacji.

Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktdrych nie okreslites swojego
stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybér nalezy do Ciebie.
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Informacje

Dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowac
telefonicznie lub mailowo

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

Tu znajdziesz informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatnosci

- licencje
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Przelewy jednorazowe

Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edycji.

-l BANK SMOCONELCEY Przelewy
Frz w
2 191,00 PLN
& v b Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
. ; wybieranych rodzajow ptatnosci.
. 3 » (o)

Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji

(&
(&8)
c3

Priciewy 20efimowans
Ostatnie operacje 2

Brak og

r

’ Privlewy ociekujqce

Decenia

Doladowania rdefiniowane




Pr2elew
gawalmy
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- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

Whybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byé biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Pfatnos$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w formularzu
przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé zatwierdzona e-
PIN
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Przelew dowolny

Przelewy wprowadzone w aplikacji s3 wykonywane bez opdznienia czasowego i nie ma mozliwosci ich cofniecia czy edyc;ji.

< Przelew dowolny

Prielewy < Przelew dowolny < Przelew dowolny < Przelew dowolny

@ roosumoman

@ rovsumowans POTWIERDE PRIELEW © rovwennl mzew

9 965,97 mn

Privtewy 700t nowane

Prisiewy ocIeagyce

Dotaddysarve nefiviomane
RACHUNEK BIEZACY

5 9043 0002 0102 5667 3000 0010

xsifaka Aleksandrea
Stroma 63

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZz a nastepnie Podaj e-PIN
Wybierz Przelewy -> Przelew dowolny - Rachunek. i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze byé biometryczne lub
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybraé z wcze$nie przygotowanej bazy odbiorcéw - ikonka @ e-PIN. Jedli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostaé zatwierdzona e-PIN

ot
), numer rachunku (mozesz tez zeskanowad dostepny kod QR ggl), tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.
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W zaleznosci od ustawien w banku moze byé zablokowana mozliwos¢ wykonywania przelewéw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankdw.

Firame

< Pravhirm dowolny

Py LORATY BSOTTY © 3202000t MzELEWG
AACHUMES SE2ACY
Suma rachunkow
698 amn
AT
MImem Odziccs
RACHUNES BEZACY
o Nidorna ®
BACHUNEX BIEZACT Warvmr 1as s
2 g achrarviu ree mudess wykenywal
67 110 Y017 002N 1 %! S6T0 100 x opweacy do irrych barede

QUMW Unn
wita, whias lSaws

Ot ATt g s Ba g wert i vttt

0.00mn Tyt o rebeme

Montn cia sageslociayeh <13

Otwrs rachunek

-
O o) e Q =)




Prrelewy

Py inbeney pudn

Prrateery ntelenware

P sty ccomhiyace

T (mria

Colatiomaria soefimomars

Wybierz Przelewy - Sm@rt wyptata
- Rachunek. Podaj tytut, kwote
i sposdb prezentacji hasta wyptaty
(Wyslij  SMS/  Wyswietl na
urzadzeniu). Kliknij Dalej. Sprawdz
dane Sm@rt wyptaty, kliknij
Potwierdz.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Sm@rt wyptata

»'m»o’ur

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN.
Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN

Potwisrdrenie operacji

Pt 0o Mrsleniw

Operacja zostata przyjeta
do realizacji.

Pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie
wyptaty.



Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Dotadowanie telefonu

Praelewy

¢ Doladowanie telefonu

P 1eke vy et rewene

Privhewy octokupyon

T

Dodaorwerva odef rmowene

Wybierz Przelewy = Dotadowanie telefonu = Rachunek i operatora, wstaw Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji moze byc
kwote, podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktéw, zaakceptuj biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
regulamin, kliknij Dalej. Sprawd? dane dotadowania i kliknij Dalej. przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie,

jesli nie lub jedli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Przelew QR

Wybierz Przelewy —> Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy chcesz
zeskanowac (Zeskanuj kod QR), czy utworzy¢ kod QR (Utwdrz kod QR).

Jezeli wybierates > Zeskanuj kod QR, to po
zeskanowaniu dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione

Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane sg zgodne z tymi na
fakturze i zatwierdz przelew.

Genery praelew QR

Jezeli wybierates - Utwdrz kod QR to
wybierz konto, na ktéore ma wptynac
przelew, wpisz tytut (podstawia sie
domyslny) i kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od razu lub zapisac
(wybra¢ ikonke udostepniania =2 ).
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Przelewy oczekujace

Praelewy ocxekujyce

Nacrasnat

» .
Prevwmy suehigecr I

Zeiwaa

Dotsdawarme stvliniowans

Klikajagc w Przelewy oczekujace mozesz sprawdzi¢ liste przelewdw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczyé podsumowanie liczby oraz sumy
przelewéw w poszczegdlnych walutach.
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Dotadowania zdefiniowane

Doladowanin telefony

Prrelewy

Doladowania zdefiniowane

Doladowanie telefonuy
[ Y — [ Y —

Raiteinee
Provhewy |mavar

.

Travewy roefivsamarw

Fraviowy Dcarkigace

Wybierz Dotadowanie Sprawd? dane dotadowania — mozesz zmienié Sprawdz czy teraz dane sig Podaj e-PIN
zdefiniowane = Rachunek. kwote, kliknij Dalej. zgadzajq i kliknij Dalej. i Potwierdz.
z listy zdefiniowanych

dotadowan wybierz to, ktére

chcesz wykonac.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewow wyswietla sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewéw. Jesli jest kilka
rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoj koszyk.

Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
koszyk przelewdw ma sie wyswietlic.

<

Przelewy w oknie mozesz zaznaczaé¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguracii,
aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wysta¢ autoryzujac dyspozycje.

J




41

Zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (¢ ),

Usun — skasujesz przelew(y) lub
Wyslij — przejdziesz do ich
realizacji.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Potwierdz Wyslij lub Usun

wybrany przelew (przelewy).

SprawdzZ podsumowanie
i Wyslij.

Potwierd? operaciy

Podaj e-PIN i PotwierdZ. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywne] opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke ) odbiorcéw w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Practewy cdefireomane
Praviewy octekupce
Decaria

Datadowana sdefinomne

Kunryk prowwanim

Ocdsiorcy '
R~ - -

Wybierz Przelewy > Odbiorcy = Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do niej
dodawac odbiorcéw po kliknieciu w ikonke * .



2191,00 PN

'(3 /o)

Ostatnie operacje

3rak Opera

Wybierz Przelew

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Przelew dowolry

Uzupetnij:  tytut, kwote, date
i sposéb realizacji przelewu (Wiecej
szczegdtow) i kliknij Dalej

Przelew

Prielew dowolny

Praelew dowolny

F -y

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane moze by¢
biometrycznie lub e-PIN. Jedli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostacé zatwierdzona biometrycznie. Jesli w danej
sesji e-PIN nie byt podawany lub jesli nie masz
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

W trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac¢ nowego odbiorce do bazy odbiorcow.

Przelew dowolry

Wybierz Zapisz odbiorce Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany odbiorcéw lub utwoérz Dodany odbiorca znajduje sie
nowa grupe. w wybranej grupie (Przelewy 2 Odbiorcy
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu - Grupa, do ktérej zostat dodany

odbiorca)
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smartKARTA

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptaca¢ i wptaca¢é do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych.

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w
Aplikacji mobilnej i potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej.

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone
dotyczacg szczegdtéw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.

2191,00 PN

& ® | 3

Ostatnie operacje

Brak oper
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Aktywacja smartKARTA

Wytlerz rachunek

Ustawienis

FACHUNES BRETACY

Kliknij Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania
w Ustawienia 2 smartKARTA i pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA



2191,00 PN

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA — obstuga rachunku w
bankomacie/wptatomacie

C SMartKARTA

8

SArTKAATA Srytha wypkats

ce G

VWphara na ey WiPeta ra
et QY AT

Wybierz smartKARTA

SMArtKARTA

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w  bankomacie i postepuj
zgodnie z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wypta¢

Poteierdzenie transasc)

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

2 191,00 PLN

Wybigrz smartKARTA na Wybierz Szybka wypfata Wybierz lub wpisz kwote Zeskanuj QR kod wyswietlony w Potwi.erdz: transakcj?

ekranie logowania lub na szybkiej wyptaty i kliknij bankomacie = transakcja jest w aplikacji = Wyptaé

ekranie pulpitu Dalej rozpoczeta Odbierz gotéowke z
bankomatu



¢ s srcxocescer
2191,00 PLN

o

(nh
Ga

Ostatnie operacje

Brak

et

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na moj rachunek

&

AT AATA Sryths wyphats

c: c3

Vphara 1 ey Wipeta ra
et waTany rACtureh

Wybierz
Whpftata na méj rachunek.

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta.

Wplkata na mdf rachunek

Wprowadz plik
banknotéow
do bankomatu.

Wplata na méy| rachunek

~
)

Potwierdz wplate
w aplikacji > Wptac.
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Whptata na wybrany rachunek

¥ nase srcxoceicry

Grupy odblorcdw

2191,00PLN

o

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata na wybrany Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek
ekranie logowania lub na rachunek. cheesz dokonac wpfaty.
ekranie pulpitu.
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Wplata na wybr any rachuneh Wplata na wybrany rachunes

Wiplata na wybrany rachunek

o)

Zeskanuj QR kod wyswietlony Wprowadz plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikacji
w bankomacie bankomatu. - Wptaé.
- transakcja jest rozpoczeta.
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Ptatnosci BLIK

< Ustawlenla

2ahlokig dostep do bankowoso

whoktromeceneg
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Aktywacja BLIK

Potwierdzenie zmian w ustawie.,

< Ustawienia

Bezoeczomstw

Prigs o Ustawied

Kllknlj W WJ‘Q‘EZ pfatnOS’é BLIK, POdaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie Iogowania
Ustawienia = BLIK. wybierz rachunek, | Potwierds. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.
i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

1ot L4 T
B BLix

BACHUNES EIACY m e SdinY
R

Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz; -
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢;

393 025 393 025

Kopiuj kod = mozna skopiowa¢ kod bez koniecznosci przepisywania o - o -
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia

Proview na telefon BLIX Frrelew na telefon BLIX

Kliknij w Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK Podaj e-PIN i Potwierdz

Przelew na telefon i wtgcz mozliwosé odbierania przelewow

na telefon BLIK Opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK
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Ptatnosc¢ BLIK

¥ s srococeicey

2191,00PLN
Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w
terminalu ptatniczym oraz Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK 2>
kliknij BLIK i przejdz do wtaczenia ustugi w Ustawienia BLIK.
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Przelew na telefon - BLIK

Privlew na telefon

Prrelewy

Frantewy soefinszeane

Fravtowy ocarkigace

Jezeli nie posiadasz aktywne] autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon
BLIK.

Zeby wykonaé przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw

klikajagc w ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domyslny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu w ikonke

kontaktéw @ wyswietlanych zostanie piec ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy zastepowane sg
nowymi.
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Przelew na telefon — BLIK

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

Przedew na telefon Priview na teleflon Prrelew na telefon

Praview na telefon

Wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK mogg Uzupetnij szczegdty operacji i Sprawdz dane przelewu Podaj e-PIN
odbierac przelewy na telefon BLIK) wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej
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Historia

_—

Historia Filtr operacji

Rachunek
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé
historie operacji.

P 663,17 nn

Ostatre 2 miesigon

— l
-I- G
Ostatnie 2 miesiqoe . i
Wazysthe ~
Prowie 2.00 e
. , . , 0 1000000000
70,0 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrzed
500
I)‘A-
300
0.

historie operacji.

Provwt g
— 70
Prowine

- 1

aumes Aetsant g

0 e a 8
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Historia operacji - filtr

Historia Mistoria

1000000000

Uzyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajgce kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtru;j. kliknij P> Wyczyséé filtry,
rachunku. by powrdci¢ do widoku petnej historii.
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Historia operacji — szczegoty operaciji

e e T .
Historia

Rachunek

663,17 0

Woybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.

Ostotio 2 miosics c Wchodzac w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosé:
- wykonaé ponownie operacje;
TS - - wykonaé przelew zwrotny;
- 700,00 - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
: - zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.




Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia
operaciji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatacznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyth| potmerdzense na noren
o-madl

Wprowadzisz adres email Wprowadzisz inny adres
zgodny z podanym w banku. email niz podany w banku.



Finanse

waty wredy

S rachunkinn

1011547 mn

RACHUNES
OAICTEOMOSCIOWO-ROTLICIINIOWY

INOWLLA ZALEGRA

RACHUNIE QEICIIDNCICIOWY [UR

P TER

O o ) (5 ] B

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Finanse —rachunki

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Klikajgc w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane
tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkdéw, zalegtosci,
oprocentowanie.

|

Sacregdly rachunku

PACRININ
ORI DM OO AOLLICH NrWY

10 NS47nn
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Rachunki - lista

Finanse

S rachunkdn
WA mn
B4 a9

0,00 0
Woybierajac podreczne menu rachunku
omememoscows-aomuczmowy | ¢ masz szybki dostep do podstawowych opciji:
- szczegoty rachunku;
- wykonaj przelew;

WNS4aTAM

IO ZALEGRA ; - historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady srodkéw;
RACHUNIK OETNCICKWY LR ¢ - generuj przelew QR.

LT

=]
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Rachunki — limity transakc;ji i blokady srodkéw

Blokady

01243 270

LrsTy operac]i w St ks scl memecoms)

Mt wrtiaten bamms ryeb e e igee o

LIPMity Ogedr e ) W e ot s moddnne

Woybierz Limity/ Blokady Limity — wyswietlane s3 Blokady srodkéw — wyswietlane sg informacje na
informacje o limitach transakcji temat posiadanych blokad na rachunku. Na dole
na rachunku. ekranu widoczne jest podsumowanie blokad (Liczba

blokad i Suma).



Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki - generuj przelew QR

Generu| praelew Qi

) Wohpisz tytut i kwote przelewu. Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do
Wybierz Rachunki > : podreczne menu > zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie
Generuj przelew QR swojego banku. Po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny. Pienigdze

otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewow.
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez Twdj bank. Pozwala uruchomi¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona
automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia
(zdefiniowane w Twoim banku).

< Szybka pozyczka < Szybka pozyczka < Szybka potyczka

Finanse Potwierdzenie szybkiej pozyczki

Suma rachunkéw
26518,04 x

raow 326 550,10 mn
924,791

42561

RACHUNIKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

2651804

RACHUNXI BIEZACE OSOR PRYWATNYCH

1692963

RACHUNK) BIEZACE

Prrejdi do Finansdow

Kliknij w Wybierz pozyczke 'Zaakce.ptuj’regulamin Podaj t.e-PIN Dyspozycjaﬂzosta’fa przyjeta
Szybka pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz do realizacji



Suma rachunbiton

LS LS

100 829,50 A

BACHUNED w LUK

COVPOSE DA 30 A'WERA,

B ie (e regeseakrphy 18

Kliknij w
Otworz rachunek

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

ans
M

Banriis Sabne

Wybierz jedng z opcji
znajdujacych sie na
liscie

Wisdchom! ractunen

Sawinka Setira

Cry wimaz, 5o warsriborn comariis kaTts s
Brak pevie etonego rurmery PLIZL. Shacrng ¢
) Ty el By (el cn b reerve
wesls Toy durvty PESEL rbe osd 1t pebery

D Y P T

Kliknij Dalej

Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

Patwierdzenie otwarcia rachun..

Otwieranie rachunku

Praejdl S0 Fnamadw

Operacje otwarcia rachunku zakoricz wprowadzeniem e-PINu i kliknieciem
Potwierdz

Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opgji
logowania biometrycznego to operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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Finanse — lokaty

r 14:59 =

HENDe Lokaty — wyswietlana jest lista Twoich lokat

Rachunki Lokaty Kredyty

y
=

lokate zobaczysz Szczegéty lokaty

EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE

100,00 £ug
20241204

LOKATA Z DOPLATA

8 000,00 PLN

2025-05-22

Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otwaérz lokate,

Otwoérz Lokate

300,15
2022-09-23

Jezeli juz posiadasz lokaty, to klikajgc w wybrang
5]




Finanse

Rachunki Lokaty Kredyty
300,15 PLN
2022-09-23
EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE

100,00 £ur

20241204

LOKATA Z DOPLATA

8 000,00 PLN
2025-05-22

Otworz Lokate

0 ® 2 O B8

°
Finanse
<

Wybierz Otworz
lokate.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

Otwieranie lokaty

Otwieranie lokaty

{ Potwlerdzende otwarcia lokaty

Otwieranie lokaty

© wens e e FEEHS

Wysters typ lokaty

wlam tabeirwe od
ey kbaty

1 mersgy i

nN

e Laleinve od
owony ok ey

Piecna

"N

Kliknij na strzatke przy numerze Uzupetnij: kwote i rodzaj lokaty, Sprawdz dane zaktadanej Dyspozycja zostata
rachunku i wskaz rachunek, z ktérego zaakceptuj regulamin i kliknij lokaty i Otworz lokate. przyjeta.
chcesz otworzy¢ lokate. Dalej.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.



Finanse

Rachunki Lokaty Kredyty

300,15 LN
2022-09-23
EUR - DEPOZYTY TERMINOWE 6
MIESIECZNE
100,00 eur
20241204
LOKATA Z DOPLATA
8 000,00 PLN
2025-05-22

Otwoérz Lokate

0 ® 2 0O B

Finanse

<

Otworz

Wybierz
lokate.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Lokata "365" na n-dni

Otwieranie lokaty

2 366,90 FLN

Wybierz typ lokaty

mmienne 4,00 %

zmienne 0,20 %

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
zktérego chcesz  otworzyc
lokate.

Kliknij w wybrany rodzaj lokaty.

@ vrmerz e Loxary PRAWDEL DANE LOKATY

<  Otwieranie lokaty

© svrann? oang omary FOOSUMOWANIE

SPrawas cane 10katy | OKres) Kwote

zmienne 4,00 %

Uzupetnij: date zapadania
lokaty, kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij
Dalej.

<  Otwieranie lokaty

© roosumowane  WPROWADZ E5N

LOKATA XYZ na n-dni 365

1 000,00 pi

Otworz Lokate

Sprawdz dane zaktadanej
lokaty i Otwaorz lokate.

< Potwierdzenie otwarcia lokaty

v

Dyspozycja zostata przyjeta do

realizacjl

Przejdz do Finanséw

Dyspozycja
zostata przyjeta.



Wejdz w podreczne menu
i wybierz — Zamknij lokate.

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Zamknij lokate

TAMKNL! LOKATE

Wybierz rachunek, na ktory
zostang przeniesione $rodki;
sprawdz dane i Zamknij lokate.

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN

Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Prosytz oo Fnsnaow

Lokata zostanie zamknieta.
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Doptac¢ do lokaty

Przelew wlasny Praelew whasry

Potwierdzerse transakcp

[ e @ v

P! do Pulpite

Jezeli bank udostepnit do Takie  samo  polecenie Wybierz rachunek, z ktérego  \ kolejnym oknie sprawd?  Transakcja doptaty do lokaty
obstugi lokate z mozliwoscia Doptac do lokaty widoczne bedzie wykonana doptata podsumowanie i kliknij  zostata przyjeta do realizacji.
dopfaty, to przy takiej bedzie, jesli klikniesz klikajagc w ikonke ». Wpisz Dalej.

lokacie bedzie widoczne w podreczne  menu ], kwote jaka chcesz dopfaci¢

polecenie Doptaé do lokaty. Wybierz Doptaé do lokaty i kliknij Dalej.



Finanse

vty Carty |
-
GOTOWKOWE OD 17 DO 24 M-CY :
10 000 00
aam
A3
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Finanse — kredyty

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.

Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie
zawarcia umowy.

Klikajgc w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoty kredytu.

W podrecznym menu szczegotow kredytu wyswietlisz
Harmonogram sptaty.
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Finanse — karty

r B 4 = KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart
Finanse

Poszczegdlne funkcjinalnosci sa dostepne w zaleinosci od oferty
produktowej banku.

Klikajagc w wybrang karte zobaczysz jej szczegdétowe dane tj:
wiasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date waznosci,
blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowos$é, Zmienn PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.
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Karty (Zrzeszenie SGB)

Zamow karte

Wybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go
zmieni¢ — zmien), wigcz 3D
Secure i kliknij Dalej

Wybierz Zamoéw karte
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Zamdw karty

‘ - TR—
T ers wacywh e ey .
Obwascrars. 30 APRITGATY MY o \/

1 Ay ag et Ty Dumet | Promd
N

Karta 20atals ramowiona

Dbt s, bn pawd (oo iben

.
7 wenminh ® bty v ae
Sregen by pwe 1TRAL

Wate 3titaTeTe 20Ty 3 Sty

s LT P o
PUIEIT YWUE W ORI TATTT 0Orty

Praspis 9o F

Zaznacz zgody Podaj e-Pin Karta zostata zaméwiona
i kliknij Zt6z wniosek i Potwierdz



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

Blokady

S Bokada
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Limity transakcji kartowych

LIMITY - wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwos$cig zmiany limitéw.

Aby zmieni¢ limit na karcie:
wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN

i Potwierdz
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W Proygotowanu

aktywna

N e
-

fymczasown zatickowana

Statusy kart

w przygotowaniu
—w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

aktywna
— karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest przez
bank)

tymczasowo zablokowana
— zostata wprowadzona czasowa blokada karty
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

il G-

.
INTTLIEYAD CatTRIIm et I

Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana Czasowa blokada karty jest

Zablokuj karte czasowo wybierz TAK operacjg odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzeganie karty

Zastrzeganie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na licie kart.

Wybierz Potwierdz zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze. wybierz TAK.

Operacja jest nieodwracalna.
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamow karte debetowg wielowalutowg

158 W T -

Zamow kartg
T KRE Y
el ‘ S 8 004,007n §
Zaloguj sie do swojej Aplikacji Wybierz karte debetow: b b
mobilnej Nasz Bank wielowalutowa ISK kit Chssali
Przejdz do ekranu Finanse = Karty Kliknij Dalej

0yo TRchuniy
5C rIe2 Dbon

Kliknij w Zamow karte g

u Debetowd wielowalutowa
Kirte 2t

hany wnot
!

Wisiooo! karty

Adres wysyi karty

Zamaw kartg

(o2
B
@
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1458 e

< Qswiadczonia | 2gody

Odwiadczenia | zgody

Dowe boug

Zaznacz wszystkie wymagane Oswiadczenia i zgody

Kliknij Dalej

e
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Operacje zamawiania karty debetowe;j
wielowalutowej zakoricz wprowadzeniem kodu e-PIN
i kliknij Potwierdz

Potwierdzenie zamdwiania karty

v

Karta zostala zamowiona

Karta dotrze do Ciehie w ciggu kilku
dni roboczych

Przejdi do Finansow

Karta zostata zamowiona



Zaloguj sie do swojej Aplikacji
mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse >
Karty

Kliknij w Zamoéw karte

1158

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna - Przewodnik Uzytkownika

Finanse

Zamow karte debetowg

Wybierz karte debetowg

Kliknij Dalej

Zamow kartq

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWD
ROZUC ZENOWY

8 904,00 mn

Wyhierz typ karty

B VisA s clssic

Karta tblizenowa do Twopego rechyunky
karly Matess setywowad praes intemel)
o

b = Oc ¥
g 00 portfuls | plad burpodrednis

Wiadciciel karty
lkasnsia Schclastyha

Adres wrywyhi karty

1991 Miasteczia, Srodkows 18
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Osdwiadczenia | zgody

Zaznacz wszystkie wymagane Oswiadczenia i zgody
Kliknij Dalej

e
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&

Operacje  zamawiania  karty  debetowe;j
wielowalutowej zakoncz wprowadzeniem kodu
e-PIN i kliknij Potwierdz

Potwierdzenie zaméwiania karty

v

Karta zostala zamowiona

Karta dotrze do Ciebie w ciggu kilku
dni roboczych

Przejdi do Finansow

Karta zostata zamodwiona
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Podpiecie rachunku do karty wielowalutowej

Rachuniki dodatkowe

RACHUNEK DSZC2EONGSCIOWY
EUR
000,00 »n

u Oabetowa winkowalutowa

W RTZYgOtowWsTR

Rachunek powiyzany 7 karty

RACHUNEX OS2C26DN0SOOWD

ROZUICIENOWY N
C2y Mo pewno podpyc rachunek

RACHUNEK OS2CZEDNOSTIOWY EUR
do arty?

B 904 0omn

\ J

L Rachunk| dodatkowe

Scholastyka Masinssa

0,00 LN

w9

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. W wysdwietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek.

Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Podpiecie rachunku do karty potwierdz klikajgc w Tak.

Kliknij w karte debetowa wielowalutowa. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach wykonywanych z wykorzystaniem
Na ekranie Szczegély karty kliknij w przycisk karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy $rodkéw z rachunku
Rachunki dodatkowe. prowadzonego w tej walucie. Jedli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota nainnym

rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).

@
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Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

< Szczogdly karty

a Debatows wincowalutown

w przyQotomaniu

Nactrones pewigrany £ bty

RACHUNIX OS2C2E0NOSEOW0-
ROZLIC TENIOWY

8 804,00 mn

( Rachunki dodatkowe J

Scholistyha lkasifsha

000 LN

W

L

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

Rachunki dodatkowe

HACHUNEX OSZICILONGSCIOWY
(7 8am

900,20 rm

Czy na peanc choess odpial rachuneh
RACHUNEX OSZCZEDNOSTIOWY EUR
od Karty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
rachunku od karty potwierdz klikajgc w Tak. Rachunek zostat odpiety.

s
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Dyspozycja zmiany limitu karty

< Szczegoty karty

a Debetown wielowakstown
aktywna
Qaomrem, o bl kwolowy transakes § - coemmerce
0 PN
Owbetowas wiwlowalutowa
Drtsrwny il AWOTOwy wypaat yotimwe |
@ Larity w Barkomwcrs

2000 L
B3 Zatinky kang czasowo
N 2a 1o Doy (mit BWGTowy Transabes sprredary
7000 PN

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank.

Przejdz do ekranu Finanse = Karty.

Kliknij w karte debetowq wielowalutowa.

Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz

Na ekranie Szczegéty karty kliknij w ikonke :
Kliknij w Limity
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POtwierdzonm Dmiamy henitow

Zmien limity kwotowe: transakcji E-commerce, wyptat gotdwki w bankomacie, transakcji sprzedazy. Kliknij Zapisz. Operacje
potwierdz wpisujac e-PIN. Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitow zostata przyjeta.

e
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Zastrzeganie karty debetowej/ kredytowej

Owbetows wwlowslutows

@ Lty

C2y na plrano chcans 2atizec kivty?
Operacin st neccwracsng

B3 7Zabinky kang crasowo

“ =

& Zastroe2 kartg na zawszy

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegdty karty kliknij w ikonke |I| Kliknij w Zastrzez
karte na zawsze. Operacje zastrzegania karty potwierdz klikajac Tak

Uwaga! operacja jest nieodwracalna

@
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Blokowanie karty debetowej /kredytowej

Karta zostala zablokowana

Dobatowa winlowaltows

@ Lemity Cy na pewne choesz zablokowac arg?

= a50wo
Tk
Lastrze: hartg ra smware

Przejdi do Finansow

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowa.

Na ekranie Szczegoty karty kliknij w ikonke . Kliknij w Zablokuj karte czasowo. Operacje zablokowania karty potwierdz klikajgc Tak. Karta zostata
zablokowana.
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Odblokowanie karty debetowej / kredytowej

Karta zostala odblokowana

Dobatowa winlowakdows

@ uimity Czy na pewno chcess OabIokowas kartg?

“ ,."

Przejdi do Finansdw

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowg. Na ekranie Szczegoéty

karty kliknij w ikonke : Kliknij w Odblokuj karte. Operacje odblokowania karty potwierdz klikajgc Tak oraz podajgc kod e-PIN. Karta zostata
odblokowana.
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Ustugi

Opcje widoczne sg w zaleznosci od dostepnosci ustug w Twoim banku.
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BS Raba Wyzna Junior

14:69 WA )

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Nasz Bank Junior.

W opcji mozesz zarejestrowac dane Twojego dziecka, ktére korzysta z aplikacji
mobilnej dla najmtodszych Nasz Bank Junior.
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to bedzie wyswietlona informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa w placéwce
banku.
Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest mozliwe
pod warunkiem, ze:

= druga osoba jest opiekunem prawnym;

= |ub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden

wspalny (ten sam) rachunek.

Jezeli Twdj numer PESEL jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwoch opiekundw prawnych — wspdtwtascicieli rachunku i jeden ma
zastrzezony PESEL) nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na urzadzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twdj PESEL nie jest weryfikowany.
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< Dodaj dane dziecka

Ushug

Uzupetnij wszystkie Zaakceptuj zgody i wybierz

Wybierz Dodaj dane
wymagane dane. DALEJ

dziecka.
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Nasz Bank Jumor

Podaj e-PIN Dane dziecka zostaty dodane.

W czasie dodawania danych dziecka, ktorego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank pojawiajg sie
komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Probujesz dodac¢ dane mtodszego
dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prébujesz dodac dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru]
lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich
przypadkach musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.

i Potwierdz
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Dodanie urzgdzenia dziecka — kod QR

W opcji mozesz dodac¢ urzgdzenie mobilne Twojego dziecka, na ktorym zainstalowana jest aplikacja mobilna dla najmtodszych BS Raba Wyzna Junior.

Wybierz Ustugi a nastepnie
Nasz Bank Junior.

Z podrecznego menu * rachunku lub
wchodzagc w szczegdty rachunku
wybierz Dodaj urzadzenie.

Nasz Bank Junior

Nasme w Lpteenie

Wpisz nazwe urzgdzenia
i kliknij Dalej.

Podaj e-PIN iPotwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN
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Udostepnij kod QR do Urzadzenie zostato dodane. Urzadzenie mozesz usung¢ wybierajac

zeskanowania dziecku Aplikacjg podreczne menu * przy jego nazwie.
mobilng Nasz Bank Junior w celu
sparowania urzadzenia.

)
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Prosba o dotadowanie telefonu

W Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej
aplikacji.

Powladomienia ¢ Powladomienie

Przelewy oczekujace

Dotadowansa rdefiniowane

Wybierz Wiadomosci Otrzymates powiadomienie z prosbg o dotadowanie telefonu dziecka Wybierz Ptatnosci 2>
Dotadowanie telefonu
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Zasilenie rachunku dziecka

Wybierz Ustugi > Z podrecznego menu ¢ rachunku Wykonaj przelew wtasny, sprawdz dane i Potwierdz operacje.
Nasz Bank Junior wybierz Zasil

@
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Udostepnienie kodu BLIK dziecku

W Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna Junior dziecko moze wygenerowac¢ prosbe o kod BLIK. W Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna mozesz prosbe
zaakceptowac i udostepnié¢ dziecku wygenerowany kod BLIK. Operacje z kodem BLIK zatwierdzasz w swojej aplikac;ji.

®
330 841

B rocmn

e ——

Wybierz Ustugi > Wejdz w szczegdty rachunku i wigcz Udostepnianie kodu Kod BLIK zostat udostepniony dziecku;
Nasz Bank Junior BLIK - teraz dziecko moze wysta¢ Ci prosbe o kod BLIK potwierdz e-PINEM ptatnos¢ wykonang przez
dziecko
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Kantor

Z ustugi kantor SGB mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.
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Whnioski

Wybierz Ustugi = Whioski Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go,
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!
Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego
rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

14:68
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Wybierz Ustugi > e-Dokumenty Zostaniesz  przekierowany na zewnetrzna
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia Generali

@
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzystaé pod warunkiem, ze bank jg udostepnia, a Ty posiadasz co najmniej jedno konto ztotéwkowe i jedno walutowe. Operacja
realizowana jest na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami (przewalutowanie). Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢é w walucie PLN. Nie
mozna zrealizowaé wymiany waluty zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Potwmtdzene transsecy

Wybierz Ustugi - Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wprowadz kwote jakg wymieni¢ na inng walute kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
Wymiana walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi informacje o transakcji. Jesli sie zgadzasz - kliknij PotwierdZ. Transakcja zostata
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu. przyjeta do realizacji.

@
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke i

Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.

Wyrnlana walut

Sprreiaje
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna?

Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sa optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzic jakie
optaty nalicza operator sieci komdérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna tgczy sie z bankiem przez Internet (dane komadrkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobraé¢ Aplikacje mobilna BS Raba Wyzna?

Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna nalezy pobra¢ ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowaé Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamigtac,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzadzenia 2> wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna trzeba mieé podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?
Nie, z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?

Nie, Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.
Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?

Nie, Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowaé bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobié w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna,
nainny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna. Poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia - Usun urzadzenie).

Co zrobié w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna BS Raba Wyzna?
W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng BS Raba Wyzna nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli jest

taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzgdzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia > Usun
urzgdzenie).
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Czy mozna zainstalowaé Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie w
bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i
urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia =
Zmien e-PIN (opis str. 35).

Co zrobié, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?
Kod e-PIN jest znany wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna.

Natomiast jesli mamy wtaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢é korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS bankingu w
banku (Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej, Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji).

Jak mozna odblokowaé Aplikacje mobilna BS Raba Wyzna?
W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaé¢ z serwisem bankowosci
internetowe;j.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowaé¢ sie z Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?
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W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.
Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych przypadkach
moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z bankiem.

Czy w Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna mozna sprawdzi¢ historie operac;ji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna?
Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng BS Raba Wyzna, za pomoca ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej BS Raba Wyzna zostaty wprowadzone funkcje podnoszgce bezpieczeristwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.80 do wersji aplikacji 2.7.8

- Dodano rozdziaty: Karty (Zrzeszenie BPS)Zaméw karte debetowa wielowalutowa, Zamow karte debetowa, Podpigcie rachunku do karty
wielowalutowej, Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej, Dyspozycja zmiany limitu karty, Zastrzeganie karty debetowej/ kredytowej,
Blokowanie karty debetowej /kredytowej, Odblokowanie karty debetowej / kredytowe;j.

- Dodano rozdziaty: Dopta¢ do lokaty, Otwdrz rachunek, Lokata "365" na n-dni.

- Pulpit - dodano wyswietlanie (po zalogowani) ekranu ze zgodami, dla ktérych klient nie wyrazit swojego stanowiska.

- Powiadomienia — Zwiekszono liczbe powiadomien wyswietlanych w aplikacji mobilne;j.

- W dokumencie zmieniono okreslenie kontrahent na odbiorca (wymiana okien).



