.l Bank Spétdzielczy

W RABIE WYZNEJ

Informacje o Agencie Ubezpieczeniowym

Na podstawie art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2017 r., poz.
2486 ze zm.) przekazujemy nastepujace informacje dotyczace prowadzonej przez Bank Spétdzielczy w
Rabie Wyznej jako Agenta ubezpieczeniowego dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

1. Agent prowadzi dziatalno$¢ agencyjng pod firmg Bank Spétdzielczy w Rabie Wyinej z siedzibg w
34-721 Raba Wyzna 30, ktérego dokumentacja jest przechowywana w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000118753, NIP 735-10-08-189,
REGON 000499703.

2. Agent jest wpisany pod numerem RAU 11167132/A do rejestru posrednikdéw ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, przy Placu
Powstancéw Warszawy 1 (tel. +48 22 262 40 91, fax +48 22 262 41 08). Rejestr jest dostepny na
stronie internetowej: https://au.knf.gov.pl/Au online/. Aby sprawdzi¢ wpis dotyczacy Agenta

w rejestrze nalezy wejs¢ na podany adres strony internetowej i wypetni¢ odpowiednie pola
zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie.

3. Agent wykonuje dziatalnos$¢ agencyjng na rzecz nastepujgcych zaktaddw ubezpieczen:

e SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot
e SALTUS Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot
e Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

4. Podstawa dziatania Agenta ubezpieczeniowego w imieniu poszczegdlnych zaktaddw ubezpieczen
jest petnomocnictwo udzielone przez te zaktady. Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez
swoich pracownikéw, posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia.

5. Agent w zwigzku z wykonywang przez niego dziatalnoscig agencyjng otrzymuje wynagrodzenie o
charakterze prowizyjnym uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takize moze
otrzymywac¢ od Zaktadu Ubezpieczenn wynagrodzenie innego rodzaju — w postaci korzysci
ekonomicznych lub zachet o charakterze finansowym i niefinansowym (w tym finansowanie
szkolen, programéw motywacyjnych lub innych dziatan wspierajgcych dystrybucje ubezpieczen).

6. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych.

7. Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji w zakresie niezwigzanym z umowg ubezpieczenia wobec
Agenta w formie pisemnej (osobiscie albo na adres: 34-721 Raba Wyzna 30), w formie ustnej
(telefonicznie pod numerem 18-26-91-200 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta), w
formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacja@bsrabawyzna.pl. Ponadto klient ma mozliwos¢
ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego rozwigzywania
sporow zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
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8. Klient ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z umowg ubezpieczenia wobec
SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot
oraz SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot w:

= w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientdw badz przesytka pocztowa na
adres:
- jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TUW — SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot lub
- jezeli reklamacja dotyczy SALTUS TU ZYCIE S.A. — SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na
Zycie Spotka Akcyjna, ul. Wtadystawa IV 22, 81-743 Sopot

= osobiécie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce
organizacyjnej Towarzystwa zajmujgcej sie obstugg klientéw,

= telefonicznie, pod numerem telefonu:
(+48) 58 770 36 90 - dla SALTUS TUW i SALTUS TU ZYCIE S.A.,

= elektronicznie - z wykorzystaniem s$rodkdw komunikacji elektronicznej w postaci
formularza elektronicznego znajdujgcego sie na stronie internetowej Towarzystwa.

e Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z umowa ubezpieczenia wobec
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa oraz Generali
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. , ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa w:

= w formie pisemnej — drogg pocztowa lub w oddziale Towarzystwa Ubezpieczeniowego na
adres, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

= ustnie — pod numerem telefonu +48 913 913 913 lub osobiscie do protokotu przed
pracownikiem Towarzystwa w czynnym oddziale

Ponadto klient ma mozliwos¢ ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
pozasgdowego rozwigzywania sporow zwigzanego z umowag ubezpieczenia zgodnie z ustawg z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ przeciwko Towarzystwom wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczer przez
spadkobierce ubezpieczonego lub spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia przed
sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Agent nie posiada akcji i udziatdéw zaktadédw ubezpieczer uprawniajgcych do co najmniej 10%
gtosdw na walnym zgromadzeniu. Zaktady ubezpieczen na rzecz ktérych Bank dziata jako Agent,
nie posiadajg akcji Banku uprawniajacych do co najmniej 10% gtosdw na walnym zgromadzeniu
Banku.



