Zatgcznik 14 do Instrukcji sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spétdzielczym w Rabie Wyznej

'. Bank Spoétdzielczy

W RABIE WYZNEJ

ZGLOSZENIE REKLAMACJI USLUGI PLATNICZEJ'

[prosimy o wypetnienie wszystkich punktow zgtoszenia !
[rozpatrywana bedzie wytacznie kompletna reklamacja wraz z wszystkimi zatgcznikami]

Imie i nazwisko Kwota reklamowanej transakcji

Data transakgciji

1. TRESC REKLAMACJI : Prosimy podaé szczegdtowo na czym polega Pani/a reklamacja, w jakich
okolicznosciach i kiedy doszto do reklamowanej ustugi ptatniczej oraz jakiego dziatania ze strony Banku
Pan/i oczekuje. Prosimy tez o zatgczenie do reklamaciji kopii dostepnych dokumentow

2. W jaki sposéb zostaly wykonane reklamowane transakcje:

O przelewem tradycyjnym (placéwka banku) O Bankowosci elektroniczna (komputer)
O Aplikacja Mobilng (telefon) O BLIK
O Inny (jaki?) _ O Nie wiem

3. Czy okresie 14 dni od reklamowanej transakcji dokonywat/a Pan/i transakcji kupna lub sprzedazy z
wykorzystaniem portali ogtoszeniowych np. OLX, Allegro, Vinted lub innych ?
O Tak, (prosze podac jaki )
O Nie

4. Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji, przekazat/a Pan/i na prosbe wystosowana za
posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber,
Messenger) lub w innych sposéb, ktéres z ponizszych danych :

O Identyfikator (login) i/lub hasto do bankowosci internetowej

O Kod E- PIN ( numer identyfikujgcy uzytkownika korzystajacego z aplikacji mobilnej)

O Kod SMS ( hasto przesytane na telefon do autoryzacji transakc;ji lub innych dyspozycji)
O Kod silnego uwierzytelnienia

O Inne dane : prosze podac jakie?
O Nie, nie podawatem zadnych z w/w danych.

Do reklamacji nalezy zataczy¢ fotokopii/skany tej korespondenciji!

1 formularz stosuje sie w przypadku reklamacji dotyczgcych transakcji ptatniczych do ktérych doszto bez wykorzystania danych
z karty ptatniczej (np. przy pomocy aplikacji mobilnej, transakcje BLIK, transakcje internetowe, )
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Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji, przychodzity do Panal/i kody SMS, ktérych uzywat/a
Pan/i do autoryzaciji ?

O Nie

O Tak. W przypadku odpowiedzi ,,Tak”, prosze zataczy¢ fotokopie/skan tresci tych wiadomosci.

Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji wchodzit Pan/i na strony internetowe za
posrednictwem linkéw (odsytajgcych do strony) przestanych za posrednictwem poczty elektronicznej,
wiadomosci SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber, Messenger) lub w innych sposéb.

O Nie

O Tak. W przypadku odpowiedzi ,,Tak”, prosze zataczy¢ fotokopie/skan tresci tej korespondenciji.

Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji kierowano do Pani/a za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber, Messenger) lub w innych
sposob prosbe o zainstalowanie dodatkowego oprogramowania — i czy dokonal/a Pan/i instalacji
takiego oprogramowania ?

O Nie

O Tak. Jakiego ? (np. TeamViewer, Quick Support, AnyDesk, inne)

Do reklamacji nalezy zataczy¢ fotokopii/skany tej korespondenciji!
Oswiadczam, ze:

Nie dokonatem/am reklamowanych transakcji ani nie upowazniatem nikogo do ich dokonania.

Upowazniam do zablokowania wszelkich kanatéw dostgpu do narzedzi umozliwiajgcych dokonywanie
transakcji w ciezar mojego rachunku [blokada karty ptatniczej, blokada aplikacji mobilnej, blokada aplikacji
BLIK], z wytaczeniem blokady samego rachunku bankowego]

. Sprawa zostata zgloszona na Policje : [ TAK [ NIE

Dotgczam wydane przez Policje potwierdzenie o dokonaniu zgtoszenia na Policji dokonania
nieautoryzowanych transakcji:

TAK [ NIE [

Upowazniam Bank Spotdzielczy w Rabie Wyznej do udostepnienia moich danych osobowych i danych objetych
tajemnica bankowg organom $cigania na potrzeby prowadzenia postepowania wyjasniajgcego i bedgacych w
zwigzku z ztozong reklamacje [ TAK [ NIE

DANE DO KORESPONDENCJI ORAZ KONTAKTU ZE STRONY BANKU W PRZYPADKU PROSBY O
DODATKOWE DOKUMENTY LUB WYJASNIENIA

ADRES (ulica, nr domu, miejscowos¢, kod pocztowy, numer telefonu)

ADRES E-MAIL (nalezy podac jesli zycza sobie Panstwo udzielenia odpowiedzi na ten adres oraz kontaktu ze
strony banku w przypadku prosby o dodatkowe dokumenty lub wyjasnienia, podanie adresu email mozne
znacznie usprawnic¢ proces reklamacyjny)

Od

powiedz na reklamacje chce otrzymac :

00 W formie papierowej na podany wyzej adres do korespondenc;ji;
[0 Pocztg elektroniczng w bankowos$ci elektronicznej
[0 Na podany powyzej adres poczty elektroniczne;.

Data Podpis Posiadacza rachunku
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Wypetnia placéwka sprzedazowa Banku:

Dane dotyczace placéwka sprzedazowej Banku: Stempel kasowo-
memoriatowy
Oddziat / Filla W ....ocoiieieeiiecee e

Imie i nazwisko pracownika do kontaktu oraz jego nr telefonu:




